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Instituto Federal de Acceso a Información Pública IFAI
	1. Antecedentes generales de la pasantía

	Participantes
	Eolo Díaz Tendero – Director de Estudios

Javier Pérez – Director de Administración y Finanzas

Eduardo González Yáñez – Director de Procesos y Sistemas

	Periodo
	Entre el 6 de julio de 2009 hasta el 8 de julio de 2009

	Lugar
	Instituto Federal de Acceso a Información Pública

	Objetivos
	· Recopilar información de detalle sobre los procesos de construcción de los sistemas de medición, soporte tecnológico y plataforma de trabajo con la sociedad.

· Conocer las distintas etapas que recorrió la institucionalidad del IFAI para llegar al estado actual de sus productos y procesos.

· Conocer (a través de casos) los mecanismos actualmente existentes para recopilar información utilizada por el IFAI frente a sus contra partes en sus componentes de contenidos y soporte tecnológico.




2. Desarrollo del Programa
	Reunión
	Alfredo Méndez Calatayud

Director General de Informática y Sistemas

	Fecha
	6 de Julio de 2009

	Horario
	9:30 horas hasta las 14:15 horas

	Objetivos
	· Levantar general del mapa de sistemas del IFAI

· Conocer el proceso seguido desde el inicio del IFAI hasta la fecha, en materia de sistemas de información y su evaluación.

· Conocer de las nuevas iniciativas del IFAI en materia de sistemas de información



	Principales Observaciones
	· El proceso general seguido en materia de desarrollo de sistemas de información ha sido desde el hacer, combinando entre lo urgente y lo que tiene impacto hacia la comunidad. 

· Se distinguen a los medios de comunicación, la academia y los funcionarios públicos como los principales segmentos de usuarios, no desarrollando ofertas específicas para ellos.

· El sistema de solicitudes de acceso a información pública funcionó los primeros 2 años bajo la administración de la Secretaría de la Función Pública (dependiente del Ejecutivo, equivalente a la Contraloría).

· El sistema Infomex permite tramitar cualquier requerimiento de información, independiente si se identifica el requirente de información o usa un pseudónimo. 

· Los principales componentes del mapa de sistemas de IFAI son:

· POT (Publicación de transparencia activa). Ver http://portaltransparencia.gob.mx/pot 

· Infomex (Sistema de solicitudes de acceso a información pública). Ver https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action 

· Sistema de Revisión de Recursos de Revisión (tramitador interno de casos, que incluye comunicación con los organismos obligados)

· Sistema de índice de expedientes reservados. Ver http://indices.ifai.org.mx/wb2/IFAI/Sistema_de_Indices?op=Buscar&ope=Buscar&BaseId=2 , y

· Sistema Personas (Registro de bases de datos que contienen información de personas). Ver http://persona.ifai.org.mx/persona/welcome.do 

· Las nuevas iniciativas en materia de sistemas son:

· Buscador avanzado en transparencia activa

· Buscador avanzado entre los Infomex instalados en distintos estados federados

· Mejora continua en lenguaje ciudadano

· El enfoque de desarrollo de los sistemas es favorecer el autoservicio, es decir, potenciar el POT, luego el ZOOM y finalmente el Infomex.




	Reunión
	Luis Manuel Orci Gándara

Titular, Órgano de Control Interno
Comisión Nacional de los Derechos Humanos

	Participantes
	Raúl Violante López– Director de Responsabilidades, Inconformidades y Normatividad
Wendy  Moreno Arazo – Directora de Control y Auditoría
Susana Méndez Arellano – Directora de Evaluación y Gestión

Antonio Ríos – Sub Director de Convenios y Cooperación IFAI

	Fecha
	6 de Julio de 2009

	Horario
	17:00 a 18:55 horas

	Objetivos
	· Conocer el funcionamiento de la CNDH dada su condición de entidad constitucionalmente autónoma y su sistema interno de control.

· Relevar los principales procesos involucrados en el sistema interno de control, el alcance de la gestión y su estructura.

· Identificar las características claves que validan al Órgano Interno de Control, dada la condición de ser una secretaría autónoma.



	Principales Observaciones
	La Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH) es una entidad autónoma de los tres poderes del Estado. Sin embargo, debe guiar sus funciones respetando: la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos; la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y, Ley de Adquisiciones, entre otras.

La CNDH tiene presencia nacional y cinco ámbitos sustantivos de negocios: dos Direcciones de Derechos Humanos; una Dirección por los Derechos de los migrantes; una por los Derechos Indígenas; y, la última por los Derechos de la Mujer y los Niños.

El Órgano Interno de Control (OIC) depende y reporta directamente al Presidente de la CNDH y a través de él informa los resultados de su gestión.

El OIC está dividido en tres áreas, siendo: Control y Auditorías; Gestión y Evaluación; y, Responsabilidades e Inconformidades. Cabe señalar que, el OIC de la CNDH tiene un alcance mayor al tradicional de una Unidad de Auditoría Interna, llegando incluso al seguimiento y control de los objetivos y metas de la CNDH. 

El Área de Control y Auditoría propone al Presidente el programa anual de auditorías, cuando es aprobado se ejecuta. La propuesta del programa está desarrollada en función de la matriz de riesgo del CNDH. Los resultados son reportados, también, al Presidente de la CNDH.

El Área Gestión y Evaluación evalúa, controla e informa en forma  periódica el avance y cumplimiento de objetivos e indicadores de la CNDH, de acuerdo al su plan estratégico. A su vez, es la responsable de realizar anualmente una encuesta nacional relacionada con el conocimiento que tienen los mexicanos sobre: los Derechos Humanos; conocimiento de sus derechos; la imagen de diversas dependencias públicas; y el conocimiento de la CNDH.

Finalmente, el Área de Responsabilidades e Inconformidades debe controlar e informar sobre las declaraciones patrimoniales de los empleados, que alcanzan alrededor de 1.000. Asimismo, es la encargada de investigar los reclamos y denuncias presentadas por los ciudadanos hacia la misma CNDH y/o algunos de sus miembros, como así también eventuales faltas a la Ley de Responsabilidad de los Funcionarios Públicos. 

La CNDH debe hacer su rendición anual a la Cámara de Diputados, en cuanto a: las finanzas como a sus cinco funciones sustantivas. 




	Reunión
	Eduardo Fernández Sánchez

Director General de Administración
Instituto Federal de Acceso a la Información

	Participantes
	Eduardo Bonilla Magaña – Dirección de Servicio de Información y Documentación
Margarita Montero Rojas – Dirección de Recursos Financieros
Antonio Ríos - Sub Director de Convenios y Cooperación

	Fecha
	7 de Julio de 2009

	Horario
	9:30 a 12:00 horas

	Objetivos
	· Conocer el funcionamiento y alcance de las funciones de la Dirección General de Administración.

· Conocer la formulación y ejecución presupuestaria aplicada. A su vez, la definición de los centros de costos del IFAI y el control aplicado.

· Recoger buena prácticas aplicables al caso de Chile.

· Verificar potenciales líneas de cooperación entre CPT e IFAI.

	Principales Observaciones
	El Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012) en el Eje de Política Pública “Democracia Efectiva y Política Exterior Responsable”  establece líneas estratégicas a desarrollar por el IFAI para dar cumplimiento al siguiente: 

Objetivo de Eje de Política Pública
“Promover y garantizar la transparencia; la rendición de cuentas; el acceso a la información y la protección de datos personales en todos los ámbitos de gobierno”.

En tanto el Objetivo Estratégico del IFAI es el siguiente:

“Promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la información; resolver la negativa a las solicitudes de acceso a la información y proteger los datos personales en poder de las dependencias o entidades”
La estructura funcional del IFAI está integrada por un Pleno y está dividido en dos Secretarias y la Dirección General de Administración depende de la Secretaria Ejecutiva.

El desarrollo y funcionamiento del IFAI está guiado por diversas comisiones, una es la “Comisión de Administración” integrada por la Dirección General de Administración y en ella están las funciones de: finanzas, tesorería, presupuesto, control interno (auto evaluación), recursos humanos y desarrollo organizacional y la relación con Secretaría de Hacienda.

El desarrollo de las funciones permanentes del IFAI es por 56 programas, radicados en sus diversas direcciones generales. Con el paso del tiempo y la madurez institucional se constató que esos programas debían agruparse en función de cuatro Líneas Estratégicas.

Las cuatro Líneas Estratégicas del IFAI son:

1. Promoción y Vinculación

2. Información, Acceso e Inconformidades

3. Medios de Comunicación y Difusión

4. Tecnologías de la Información y Comunicación

El IFAI, en sus inicios tuvo la opción de constituir una Órgano de Interno de Control similar a la CNDH o someterse al régimen de la Secretaria de la Función Pública (equivalente de la Contraloría pero con dependencia del Ejecutivo). Finalmente, optó por esta última posibilidad, someterse a la dependencia de la Secretaria de la Función Pública.

Al optar por someterse, significó que la Secretaria instaló un Órgano Interno de Control de función permanente y que tiene control transversal de todo el IFAI a excepción de los fallos del Pleno reportando a esa Secretaría pero las remuneraciones son asumidas por el IFAI.

Internamente, la Dirección General de Administración realiza su propio sistema de autoevaluación y seguimiento que reporta trimestralmente a la Comisión de Administración.

El sistema de autoevaluación está basado en un cubo donde se controla en función de: 56 programas permanentes; o 14 Procesos; o las cuatro Líneas Estratégicas y están orientados al cumplimiento del compromiso del IFAI con el Plan Nacional de Desarrollo.

Internamente desarrollaron una “Matriz de Marco Lógico”, sobre la cual se observa la posibilidad concreta de una cooperación y trabajo entre el CPT y el IFAI




	Reunión
	Manuel Fonseca 

Director de Sistemas

	Fecha
	7 de Julio de 2009

	Horario
	12:15 horas hasta las 14:00 horas

	Objetivo
	· Conocer en detalle el sistema tramitador de casos del IFAI, conocido como Sistema de Comunicación Interna



	Principales Observaciones
	· El desarrollo del sistema ha sido incremental, primero surgió como una herramienta de coordinación interna hasta lo que es hoy, una herramienta de tramitación de casos, con un ágil sistema de comunicación con lor organismos obligados por la ley.

· El flujo de trabajo que soporta se encuentra en archivos adjuntos (CartaProcesosRR.doc y DiagramaProcesoRR.jpeg

· El sistema será migrado a una nueva plataforma (Sharepoint de Microsoft)


	Reunión
	José Luis Marzál
Director General de Coordinación y Vigilancia de la Administración Pública Federal

	Participantes
	Paloma Chagoya    – Directora de Capacitación
Dinorah Ugalde      – Directora de Coordinación y evaluación
Justino Nuñez        – Director de Vigilancia y Seguimiento


	Fecha
	7 de Julio de 2009

	Horario
	17:00 a 19:30 horas

	Objetivos
	· Conocer las dinámicas de organización interna del IFAI en el proceso de fiscalización que realizan a los órganos sujetos a la Ley.
· Identificar los procesos complementarios a la fiscalización (vigilancia) que el IFAI ha desarrollado
· Identificar principales riesgos asociados al proceso de fiscalización, a través de la experiencia práctica de los actores del IFAI directamente involucrados en su diseño y puesta en práctica
· Identificar “buenas prácticas replicables” para el caso de Chile



	Principales Observaciones
	En general el IFAI ha optado por realizar las labores de fiscalización y seguimiento con equipos internos. Es así que los procesos de medición son de periodicidad semestral.
Tanto en Transparencia Activa (TA) como en Derecho de Acceso a la Información (DAI), el IFAI ha tenido como principal contraparte los sujetos obligados (SO) a la Ley. Es así que han realizado procesos de consultas a los SO para mejorar los sistemas de acceso. En la construcción de ponderaciones han elaborado el principio de exigir más en aquellos ítems que mayor dificultad implican para los SO.
La lógica ciudadana no está presente en el proceso de vigilancia y sólo como principio, pero no como metodología, en el área de sistemas informáticos. Esto podría ser reflejo de que funcionalmente, el tema de atención a la ciudadanía está radicado en una Dirección General distinta.
Destaca el principio de la PROACTIVIDAD en el proceso de fiscalización. INFOMEX permite exigir ex ante (al momento de llenado de la información) la consistencia de la información en algunos ítems importantes de TA.

De lo anterior se desprende la posible operatividad de dicho principio para el caso de Chile, fundamentalmente, en torno al potencial trabajo de ajuste de los sistemas informáticos del gobierno (Chile Clic, Mercado Público, Presupuestos y Transferencias) a las condiciones que impone la Ley 20.285.
En torno al tema de seguimiento de la actualización de los datos en TA, han resuelto por la vía de la responsabilización certificada de los enlaces responsables. De tal modo de que si es detectada una falta se tiene al responsable institucional para intervenir (el IFAI no puede sancionar)
Principal preocupación en el ámbito de fiscalización en DAI está centrada en cómo ponderar adecuadamente el diverso grado de complejidad de los casos de solicitudes en los distintos SO.

Directamente relacionado al proceso de fiscalización el IFAI ha situado los sistemas de Capacitación y Seguimiento de Resoluciones. Destinando unidades diferenciadas para cada función.
La Capacitación de esta unidad está centrada sólo en los SO y como consecuencia de su mandato de vigilancia o fiscalización. En este sentido, la realizan segmentada en dos vías: la del e – learning, centrada en módulos básicos de habilitación y motivación funcionaria en torno a la transparencia, y por otra parte, la formación presencial, centrada en procesos particulares y de detalles en torno al cómo y qué de la Ley. El link al sitio es http://e-fai.ifai.org.mx/login.php
El seguimiento de las resoluciones se realiza con reportes específicos de cumplimiento para cada institución fiscalizada, que incluye recomendaciones y plazos explícitos para su concreción. Incluye, en soporte electrónico, un sistema de comunicación del IFAI con cada uno de los enlaces y etapas de cumplimiento.
Otro de los principios que ordenan la función de vigilancia del IFAI es el de la PERMANENTE FISCALIZACIÓN MUESTRAL. Se entiende como la instalación institucional de la vigilancia aleatoria que genera incentivos al permanente cumplimiento por parte de los SO

Quedó pendiente, por falta de tiempo, una conversación en mayor profundidad con la Directora de Seguimiento de Resoluciones, Sra. Lourdes Montoya. 



	Reunión
	Licenciada Martha Rodríguez Violante

Titular, Órgano Interno de Control
Instituto Federal de Acceso a la Información

	Participantes
	Alejandro Cendejas Ávalos – Área de Responsabilidades y Quejas

Rosa Rivera Cervantes – Área Auditoría de Control y Evaluación

Nora Corona Olmedo – Enlace OIC

Antonio Ríos - Sub Director de Convenios y Cooperación IFAI 

	Fecha
	8 de Julio de 2009

	Horario
	10:00 a 11:00 horas

	Objetivos
	· Conocer el alcance y las funciones del Órgano Interno de Control en el IFAI con dependencia de la Secretaría de la Función Pública.

· Identificar potenciales buenas prácticas replicables en Chile



	Principales Observaciones
	El Órgano Interno de Control (OIC) tiene dependencia jerárquica y funcional de la Secretaria de la Función Pública, pero el costo de su funcionamiento es asumido por el IFAI. Además, el OIC  tiene presencia y función permanente dentro del IFAI.

Las facultades y atribuciones del OIC en el IFAI está establecido en: Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; Ley Federal de las Entidades Paraestatales; Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos; Reglamento Interior de la Secretaria de la Función Pública; y, Decreto de Creación del IFAI.

En el Artículo 9° del Decreto de Creación del IFAI se establece que el Instituto contará con una Contraloría Interna, OIC, que ejercerá sus funciones acorde con la naturaleza especializada del Instituto y sin interferir en las decisiones sustantiva.

A su vez, el Artículo 10° señala que el Instituto contará con un órgano de vigilancia que tendrá las facultades que le otorga la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y demás disposiciones aplicables. Asimismo, indica que la función de Comisario recaerá en el titular del OIC, cumpliendo doble función.

Las atribuciones conferidas al Comisario Público no conllevan la evaluación del desempeño de las funciones sustantivas del IFAI ni implica limitaciones o restricciones de cualquier índole a dichas funciones. El Comisario puede asistir a las sesiones del pleno cuando éste trate asuntos relacionados con las atribuciones que se refiere al artículo 58° de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

El OIC revisa y controla todo con la excepción de las resoluciones sustantivas del Pleno. A través de un mapa de riesgos realizan su labor de control y las principales áreas de riesgo que hoy muestra el IFAI son: Adquisiciones, Resoluciones y la Estructura Funcional, dado que utilizan apoyo externo.

La titular del OIC forma parte del Comité de Control y Auditorías y, además, participa en Comité de Información.

Dada la rendición de cuenta del IFAI al Congreso, quedó pendiente conocer la metodología y aplicación del mapa de riesgos que aplica el OIC en el IFAI, quedando la instancia de otra área de cooperación.




	Reunión
	Cuenta Anual del IFAI al Honorable Congreso de la Unión



	Participantes
	Pleno del IFAI

Directores del IFAI

Mesa Directiva del Senado

 

	Fecha
	8 de Julio de 2009

	Horario
	11:00 a 12:00 horas

	Objetivos
	· Conocer uno de los mecanismos de rendición de cuentas que contempla la institucionalidad del IFAI

· Identificar potenciales buenas prácticas replicables en Chile



	Principales Observaciones
	Se pudo observar en la práctica la relevancia social que ha alcanzado el IFAI en la institucionalidad mexicana, destacándose paralelamente el interés mostrado por el legislativo federal y el impacto en los medios de prensa.

En el ámbito de los medios, se observó la relevancia del IFAI en el tratamiento de distintos temas de la agenda pública mexicana, especialmente vinculados con áreas de gestión pública relacionados con derechos sociales.




	Reunión
	Comisionados y Funcionarios IFAI



	Participantes
	Jacqueline Peschard - Comisionada Presidenta
Juan Pablo Guerrero - Comisionado
María Marván - Comisionada
Ángel Trinidad - Comisionado

Cecilia Azuara - Secretaria de Acuerdos

José Jarero - Director de Asuntos Internacionales
Eduardo Fernández - Director General de Administración

Antonio Ríos - Sub Director de Convenios y Cooperación



	Fecha
	8 de Julio de 2009

	Horario
	14:00 a 15:30 horas

	Objetivos
	· Agradecer formalmente a nombre de la delegación CPT por la recepción y cooperación brindada por el IFAI

· Conocer las dinámicas de rediseño del proceso decisional y deliberativo realizado por el Pleno del IFAI
· Intercambiar juicios y opiniones sobre los desafíos de desarrollo institucional experimentados por CPT de Chile e IFAI

· Recoger buena prácticas aplicables al caso de Chile

· Proponer potenciales líneas de cooperación institucional futura entre CPT e IFAI

	Principales Observaciones
	Se constata la similitud de las tensiones institucionales experimentadas por IFAI y CPT en sus respectivas fases de puesta en práctica y constitución.
Se aborda particularmente la mutación sufrida por el Pleno IFAI en cuanto al procedimiento para el tratamiento de casos que se inició de modo similar al de Chile y cambió hacia un sistema de staff de asesores para cada comisionado.

Se identifican algunas dificultades estructurales que enfrenta el CPT en cuanto a la posibilidad de asumir un proceso más intenso de tratamiento de casos con asignación individual.
Se mencionan una serie de potenciales tensiones operativas que, desde el caso mexicano, podrían estar asociadas a la puesta en vigencia de cuerpos legislativos que reconocen el derecho de acceso a la información, por ejemplo: uso abusivo de este, usuarios recurrentes y efectos institucionales internos.

Jefe de la Delegación Chilena, Sr. Eduardo González, agradeció oficialmente la recepción hecha por el IFAI y destacó particularmente el compromiso mostrado por sus funcionarios en mostrar sus experiencias y la relevancia de los temas tratados en las sucesivas reuniones.

Se acordó continuar con el proceso de intercambio de experiencias, fijando líneas particulares de desarrollo futuro, que fueran producto de la experiencia recogida en la visita.
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